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за състоянието и ефикасността 

на Системата за управление на качеството  
на обучението във Факултет 

„Информационни науки“ за 2022 г. 
 
 

 
Настоящият доклад представя резултатите от анализа на основните и 

спомагателните работни процеси възложени на Факултет „Информационни науки“ (ФИН), 
съгласно Системата за управление на качеството на обучение (СУКО) в УниБИТ през 
изтеклата 2022 г.  

Мониторингът на системата включва учебната дейност и свързаните с нея научна и 
международна дейности за постигането на крайната цел – удовлетворяване на изискванията 
на потребителите и заинтересованите. 

Изпълнението на дейностите по СУКО бе осъществявано, съгласно заложените в 
Наръчника по качеството на обучението процедури, с който се гарантира пълнота и 
изчерпателност на процесите и връзките между тях, както и стриктното спазване на 
изискванията на ISO 9001:2008.  

 
Цялостната дейност на факултета е организирана на базата на изискванията на 

нормативните актове, основно на Закона за висшето образование и чрез вътрешни 
правилници и наредби.  

Основна отговорност за правилното функциониране на СУКО и за осигуряване на 
нейното непрекъснато подобрение във ФИН има Групата по управление качеството на 
обучение на Факултета, определена със заповед на Ректора на УниБИТ № 122/23.02.2015 
г., която включва ръководителите на катедри, представители на студентите и докторантите 
и зам.-декана по учебната дейност, като Мениджър за управление на качеството на 
обучение на факултета. 

Във връзка с осигуряване на адекватно оперативно управление, ръководството на 
ФИН е осигурило и създало подходящи процеси за обмен на информация. Редовно се 
провеждат съвети както следва: 

- Факултетен съвет – ежемесечно; 
- Декански съвети - с участие на деканското ръководство и ръководителите на 

катедри, включително и съответни специалисти от факултетите, в зависимост от 
разглеждания въпрос; 

- Катедрени съвети – регулярно за решаване на оперативни въпроси. 
Заедно с описаната комуникация за оперативно управление, активно се използват 

съвременни комуникационни средства и софтуерни системи за информиране и управление 
– електронна поща, GSM, телефонна връзка и др. 

Постигнато е подобряване на процеса на документиране и информираност на 
ангажираните със СУКО лица, а това са практически почти всички служители и 
преподаватели от ФИН. 
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Изключително успешна е проведената рекламна кампания на Университета и 
конкретно за Факултета за 2022/2023 учебна година.  

 
 
1. Прегледи и решения на ръководството. 
Както е посочено по-горе, ръководството на ФИН осъществява редовни Факултетни 

съвети, по времето на които се разглеждат основни въпроси и проблеми и се вземат решения 
за управлението на Факултета. Твърдо е усвоен реда за всеки Съвет да се води „Протокол“.  

На регулярни заседания на Групата по управление качеството на обучение на ФИН, 
на Катедрени съвети и Факултетни съвет през изтеклата 2022 година са разглеждани 
следните основни въпроси и свързаната с тях аналитична информация:  

- обсъждане на учебни планове и програми, реализирането на студентите, оценките 
на студентите, участието на преподаватели, докторанти и студенти в 
научноизследователски проекти, удовлетвореността на фирмите потребители на 
кадри от ФИН. 

- обратната информация от клиенти и заинтересовани (анкети, предявени изисквания, 
нови нормативни изисквания и др.); 

- функционирането на процеси за обучение и съответствието на резултатите от 
обучението (постигнатото ниво на студентите); 

- състоянието на превантивните и коригиращите действия, предприети за трайно 
отстраняване на сбъднати или потенциални отклонения в СУКО; 

- изпълнението на решения и предприети действията от предишни прегледи от 
ръководството; 

- изменения, които могат да повлияят на СУКО; 
- препоръките за подобряване от всякакъв характер и от различни източници. 

 
2. Преподаватели – развитие и атестация на преподавателите. 
Квалификацията, знанията, уменията и опита на преподавателския състав на ФИН 

до голяма степен определят качеството на обучението. Именно преподавателите са тези, 
които влияят върху съответствието на завършващите с изискванията, определени в 
Квалификационните характеристики. Определянето на условията към преподавателите се 
осъществява основно от Катедрените съвети, като те са съобразени преди всичко с 
изискванията на Закона за висшето и други нормативни актове. 

Оценката на преподавателите се извършва чрез представяне на ежегодни отчети за 
учебно-преподавателската и научноизследователската дейност за съответния период  

Повишаване на нивото на компетентност на преподавателите се осигурява основно 
чрез преминаване на заинтересованите преподаватели към следваща научна степен. 
Прилаганата процедура е израз на изпълнението на националното законодателство 
ЗРАСРБ, Правилника за прилаганото му, както и Правилника на УниБИТ.  

Поддържането на записи от достигнатото квалификационно ниво - е организирано 
във Факултетната канцелария, където се съхраняват документите от проведените 
процедури. 

 
3. Планиране на учебния процес – учебни планове и учебни програми. 
Планирането на учебния процес в УниБИТ е с основна цел създаване на комплекс от 

фактори, чрез които да се постигне желания качествен резултат – усвояване на нови знания 
и умения от обучаемите, изисквани за съответната образователно-квалификационна степен. 
Основни елементи и резултати от планирането на учебния процес са квалификационните 
характеристики, учебните планове и учебните програми. 
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Разработването на нови или внасянето на изменения в действащи документи се 
осъществява чрез ясен и добре усвоен във Факултета процес, инициализирането на който 
започва от съответната водеща за специалността катедра, където се подготвят: 

- Проект на Квалификационна характеристика на специалността (за нова 
специалност) или Проект на изменение на съществуваща такава; 

- Проект на Учебен план с разпределение на часовете между титулярните 
преподаватели по учебни дисциплини, като се следи за изпълнението на 
изискванията на ЗВО за брой часове, брой кредити и за съотношението на 
хабилитираните преподаватели на ОТД към хоноруваните преподаватели; 
Посочените проекти на основни документи предоставят първоначално 

необходимата информация за вземане на решение от Факултетния съвет, след неговото 
одобрение се разглеждат от Академичния съвет на УниБИТ и след утвърждаването им се 
валидират от Ректора. 

Чрез така установения процес се изпълняват изискванията на стандарта за 
определяне на: 

- Изискванията към съдържанието и начина на изпълнение; 
- Изискванията и начина на изпълнение на приложимите нормативните актове; 
- Използването на информацията, получена от предишно подобно проектиране/ 

разработване, когато е възможно; 
Тези изисквания се подлагат на преглед за тяхната адекватност последователно на 

катедрените съвети и Факултетния съвет, преди да се представят за преглед на Академичен 
съвет. По време на всеки от прегледите се следи за съответствие с нормативните 
изисквания. 

Този ред важи и за изготвянето на учебните програми, като те са ангажимент на 
съответния преподавател – титуляр на дисциплина. 

Процедурата, по планиране на учебния процес като форма на документиране се 
осъществява чрез протоколите от Академичния, Факултетния и катедрените съвети.  

В резултат от работата по изпълнението на този процес се получава пълна и 
отговаряща на изискванията на нормативните актове документация: Квалификационни 
характеристики, Учебни планове и Учебни програми, списъци с ангажираните 
преподаватели (щатни и хонорувани)  

 
4. Осигуряване на външни преподаватели и възлагане на изпълнението на 

учебни курсове.  
Във връзка с обезпечаване на учебния процес с компетентни преподаватели освен 

академичния състав на щат, съгласно предвидения във вътрешния Правилник на УниБИТ 
ред, при необходимост, с решение на Академичния съвет, могат да се привличат 
хонорувани преподаватели по договор. Към тях се предявяват следните изисквания: 

• преподавателски опит и/или подготовка; 
• минимално необходима квалификация; 
• препоръки или други доказателства за натрупан опит. 

Прегледът за удовлетворяването на тези изисквания се извършва на ниво катедра. 
Доказателства за реално изпълнените учебни занятия и присъствието на преподавателите 
хонорувани и на щат са съответните форми за запис:  

• Отчетни справки, които се съхраняват: в Учебен отдел за хоноруваните 
преподаватели и във Факултетната канцелария за преподавателите на щат  

• Отчетни справки на преподаватели, които имат дисциплини в магистърските и 
бакалавърските програми ДФО, се съхраняват в ЦДО 
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 През изминалата 2022 година бяха сключени меморандуми за сътрудничество с: 

• Министерството на електронното управление  
• Търговски дружество „Информационно обслужване“ АД  
• BOSCH.IO ЕООД  
• Сдружение Джуниър Ачийвмънт (Junior Achievement - Bulgaria)  
• Клъстер „Изкуствен интелект - България“  
• Асоциация „Обединено дрон общество“ и КиберКлуб 
• Клъстер за интеграция за нововъзникващи технологии  
• Sellar Clоud 
• Atscale 
• ExpertVision 

 
5. Проучване, анализиране и отразяване изискванията на заинтересованите.  
Изучаването на изискванията на заинтересованите (кандидат студенти, студенти и 

работодатели) е функция на катедрите.  
Изискванията към обучението, са определени в Квалификационните характеристики 

на всяка специалност, Учебните планове и Учебните програми. Те са съобразени както с 
изискванията на потребителите – Обучаемите, за получаване на знания и умения, 
необходими за реализацията им на трудовия пазар така  на и работодателите, които ще се 
възползват от техните знания и умения. 

При проведените анализи се констатира, че процесът по изучаване на изискванията 
на клиенти и заинтересовани търпи развитие и използваните методи през разглеждания 
период стават по-активни. Проведени са следните допитвания: 

• В началото на учебната 2022/2023 г. беше проведена анкета сред студентите в ОКС 
бакалавър редовно и задочно обучение от професионално направление 4.6 
„Информатика и компютърни науки". Целта на анкетата е да се идентифицират 
нагласите и професионалното  развитие на студентите, както и да се очертаят 
проблемните области на проведеното с тях обучение. Обобщените резултати 
показват, че приблизително 87% от студентите в задочна форма на обучение вече 
работят, като 50% от тях вече са се реализирали в ИТ сферата. Относно студентите 
в редовна форма на обучение -  22.8% работят, като 35% от тях вече са в ИТ 
индустрията..  

• През зимния семестър на  2020/2022 учебна година, с цел подобряване качеството на 
обучението бе изследвано мнението на студентите от 2 и 3 курс в ОКС „Бакалавър“, 
от двете професионални направления, в редовна, и в задочна форма на обучение. 
Направените коментари и препоръки се взимат пред вид при  планирането за 
следващата учебна година. 

• През зимния семестър на  2020/2023 учебна година се анкетираха и първокурсниците 
от редовна и задочна форма на обучение с цел да се установи мотивацията им при 
избор на университет.  

• През Октомври 2022 г. се анкетираха студенти от Центъра за Дистанционно 
обучение във връзка с качеството на обучение и изпитване по всяка дисциплина от 
зимния и летния семестър. В резултат на това учебните планове са актуализирани, 
като е отчетено  мнението на студентите.  
 
Анализите до момента показват и един задоволителен интерес от страна на 

кандидатстващите, изхождайки от запълнения капацитет за специалностите на ФИН. 
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Въпреки това и в зависимост от констатациите на катедрите при възникнал интерес 
от страна на потребителите, ежегодно във ФИН се разглежда необходимостта от 
разработване на нова специалност или внасяне на изменения в съществуваща такава 

Необходимостта от внасяне на промени в съществуващите или разработването на 
нови специалности се взема от Ръководството и се утвърждава от Ректора след 
утвърждаването им от Академичния съвет по установения ред. 

 
Работата с другите потребители (заинтересовани от обучението) – Работодателите, 

също се осъществява от катедрите. Въпреки, че към момента работата с представителите на 
бизнеса е доста ограничена, и недобре организирана чрез процедурни правила, през 
отчетния период бяха проведени редица срещи, с цел изучаване състоянието на пазара на 
труда и тенденциите на промените в него, както и за установяване на контакти с водещи 
работодатели в професионалната област на направление 4.6 бяха проведени редица срещи 
с лектори от: 

- IBM България 
- Atscale 
- ComponentOne 
- И мн. други 

 
Препоръките, дадени от бизнеса се взимат под внимание при изготвянето на 

учебните планове. 
Ръководството на ФИН ясно отчита необходимостта за насочване на адекватно и 

постоянно усилие за изучаване на изискванията на работодателите, които реално ще 
използват резултатите от обучението на студентите.  

 
6.  Резултати от вътрешни одити на СУКО: 

• Вътрешен одит за изпълнението на процеса за управление на разработката на учебни 
планове и програми. Процедурата се изпълнява съгласно изискванията, 
формулирани в Наръчника по СУКО. Учебните планове на специалностите от ФИН 
са създадени, оформени и утвърдени, съгласно установената процедура, и са 
предадени в Учебен отдел 

• Вътрешен одит за учебната документация в катедра „Информационни системи и 
технологии“ (ИСТ) и „Компютърни науки“ (КН) констатира, че необходимите 
записи – протоколи, учебни програми са налични. Препоръките са да се поддържа 
актуалното съответствие на изготвените учебни програми с действащите учебни 
планове. 

• Вътрешен одит на процеса „Оперативно управление на учебния процес“ в катедра 
ИСТ  и КН установи редовно представяни записи – „отчет-декларация за изпълнена 
учебна заетост“, съгласно формите от СУКО. Допуснатите отклонения се наваксват 
в реални срокове. 

• Вътрешен одит в Центъра за Дистанционно Обучение установи повишаване 
количеството и качеството предоставените материали за обучение на студентите, 
както и повишаване на качеството на обслужван не студентите в центъра. 
Препоръките са да се поддържа актуалното съответствие на изготвените учебни 
програми с действащите учебни планове 

• Вътрешен одит на процеса „Мониторинг и измерване на процесите на обучение“ в 
катедра ИСТ и КН, относно обучението на докторанти. Констатирано е наличие на 
редовно водени записи – протоколи от заседания; отчети, доклади от докторантите. 
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За задочна и самостоятелна форма на обучение – веднъж годишно, а за редовна –два 
пъти в годината.  

•  Цялостен преглед на професионално направление 4.6. Информатика и компютърни 
науки, при подготовката на доклада самооценка за преакредитиране на 
направлението, съгласно Критериите за програмна акредитация на НАОА. 

 
 

7. Нови Методи 
• През 2022/2023 се подобри значително планирането и управлението на учебният 

процес на базата на въведените онлайн форми, базирани на Google Docs. 
• Продължава онлайн кандидатстването 
• Усъвършенстват се формите за онлайн подаване на документи за множество услуги, 

свързани с организацията на учебният процес 
• Постоянно се обогатява платформата за дистанционно обучение ILIAS 
• Постоянно се обогатява платформата за електронно обучение MOOLDE 

 
 

8. Анализ на резултатите от изпълнението на процесите 
В рамките на ФИН се осъществяват редица анализи в зависимост от необходимата 

информация, осигуряваща вземането на правилни решения от ръководството и/или 
изисквана от регулаторни и други държавни органи. 

Основната част от анализите се осъществяват от конкретни функционални звена на 
УниБИТ и са свързани с изпълняваните от тях функции: Отчети за натовареността на 
преподавателите (академичния състав); Справки за записали се, прекъснали завършили 
студенти и др.  

Резултатите от тези анализи дават информация за постигнатите резултати 
(получените оценки – успех) по учебни дисциплини. По този начин се осигуряват данни за 
постиганото съответствие на обучаваните с изискванията, посочени в Квалификационните 
характеристики. 

 
 
 
 
 
 

МЕНИДЖЪР  
ЗА УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОТО  
НА ОБУЧЕНИЕ НА ФАКУЛТЕТ 
„ИНФОРМАЦИОННИ НАУКИ“: 

 
 
/ПРОФ. Д-Р ГЕОРГИ П. ДИМИТРОВ/ 


